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Estimados clientes,

General Electric estd comprometido con la atencién a los clientes y el soporte de nuestros productos.
Como parte de este compromiso, nos esforzamos en disefiar productos de alta calidad, brindar soporte
técnicoy comunicar la disponibilidad de nuevos productos que incorporan nuevos desarrollos tecnolégicos
que agregan valor a nuestros clientes.

Es por esto que hemos lanzado hace ya algtn tiempo, nuevos productos para el telecontrol proteccién y
comunicaciones de la subestaciones eléctricas, especificamente, nuevos modelos de unidades
terminales remotas como lo son la G500, G100 y el nuevo procesador D20MX como reemplazo del D20
ME, protecciones de la familia UR, MICOM de la serie P40 y P50, Mergin Unit Reason, controladores de
bahia MICOM C264, medidores de energia PQM, EPM , digital fault recorder Reason, productos de
redes y comunicaciones de la serie ML Multilik switches, software de configuracion manejo de energia,
RTU D20, D20, D400, Software SCADA Power Link Connect, productos para la automatizacion de la
distribucion de la familia DART y DGCM, sensores inteligentes de linea FCM, y servicios de proyectos
llave en mano y retrofit.

Estos nuevos productos son la evolucién de la linea, cuentan con mayor potencia de procesamiento,
multiples lineas de comunicacién serie y Ethernet integradas y totalmente compatibles con los médulos
periféricos existentes, permitiendo una perfecta integracién de los sistemas existentes.

Adicionalmente informamos que la firma AUTOTROL CHILE S.A., que cuenta con una experiencia de mas
de 15 afios en el mercado chileno, es uno de canales autorizado en Chile (VAR) para la actualizacién
tecnoldgica de vuestros sistemas de telecontrol existentes a nuestra nueva plataforma, garantizando de
esta manera una compatibilidad y éxito en la migracién, contando ademas con nuestro respaldo y soporte
técnico de fabrica para el suministro, soporte y garantia de los productos mencionados.

Al igual que nuestro VAR y Partner AUTOTROL CHILE estamos comprometidos con los clientes para la
actualizacion tecnolégica de los sistemas de control y proteccion es de sus subestaciones como lo venimos
haciendo desde hace afios.

Atentamente,
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